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MODELO DE INDICADORES PARA UNA ENTIDAD
SIN ANIMO DE LUCRO O ASOCIACION

Para las asociaciones, evaluar el impacto de las actuaciones realizadas es muy importante si
se aspira a manejar la entidad con responsabilidad y garantizar la calidad de su gestion. Por
ello, conocer los indicadores de gestion mas apropiados para estas organizaciones es

fundamental.

Los indicadores son la expresion cuantitativa del desarrollo de una actividad o proceso, que,
al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre

la cual se toman acciones correctivas o preventivas, segun el caso.

Si bien un indicador aislado revela la condiciéon o estado de una actividad o proceso en un
momento especifico, un conjunto de indicadores bien definidos y analizados revela la

situacidn general de la entidad y permite predecir su proyeccién futura.

I IDEA CLAVE

La funcién principal de los indicadores es evaluar el éxito de la
implementacién de la planeacion estratégica y revelan cémo va la
implementacién de la misién y la vision, pero también el

cumplimiento de los objetivos especificos.
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Indicadores econdmicos

Aunque las asociaciones tengan una orientacién no lucrativa, los aspectos econémicos son
muy relevantes independientemente de su tamafio y su ambito de actuacién. El desemperio
econdmico de la entidad es fundamental para su sostenibilidad y su proyeccién de futuro.
Estos indicadores econdmicos aportan informacién adicional a los datos de los que debe
disponer la entidad cdmo balance de situacidén, cuenta de resultados, presupuestos o

memorias econémicas.

Indicador: Peso de la base social

Definicién: informar del peso econdmico que proporciona la base social en funcién de 2
grandes colectivos que la conforman: 1) aportantes de financiacion y servicios sin
contraprestacion (socios, voluntarios, donantes...) y 2) receptores de prestaciones y servicios
(usuarios y beneficiarios), sobre el total de ingresos.

Periodicidad: anual

Formulacioén:

Aportantes de financiacién y servicios sin contraprestacion:

Ingresos aportados por socios

Total de ingresos de la actividad propia

Ingresos aportados por administraciones publicas

Total de ingresos de la actividad propia

Receptores de prestaciones y servicios (usuarios y beneficiarios):

IGastos destinados a usuarios/beneficiarios

Total de ingresos de la actividad propia
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Otros:

Gastos destinados a voluntarios

Total de ingresos de la actividad propia

Gastos destinados al érgano de gobierno

Total de ingresos de la actividad propia

Base de referencia: optimizarse en funcién de las actividades de la entidad.

Indicador: Diversificacion de ingresos

Definicion: medir la diversificacion de los ingresos en base a la cuenta de pérdidas y
ganancias.
Periodicidad: anual

Formulacién:

Ingresos de la actividad

Ingresos totales

Ingresos financieros

Ingresos totales

Otros ingresos
Ingresos totales

Base de referencia: el valor 6ptimo debera tender a la maxima diversificacién.
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Indicador: Composicion de los gastos

Definicién: medir la composicidn de los gastos en base a la cuenta de pérdidas y ganancias.
Periodicidad: anual

Formulacioén:

Gastos por ayudas
Gastos totales

Gastos de personal

Gastos totales

Otros gastos
Gastos totales

Base de referencia: el valor 6ptimo debera tender a la maxima diversificacién.

Indicador: Seguimiento del presupuesto

Definicion: verificar que el érgano de gobierno lleve a cabo un seguimiento del presupuesto,
como minimo trimestralmente, y que se asegure que el 6rgano de gobierno conoce el
funcionamiento de la organizacion y el uso de los recursos para los fines previstos,
Periodicidad: trimestral

Formulacién:

¢La direccién lleva a cabo un ¢La direccién compara los hechos
seguimiento del presupuesto? y cifras proyectadas con las reales
para favorecer su capacidad de
reaccion?
Si No Si No

Enero
Febrero
Diciembre

Base de referencia: Si lleva a cabo un seguimiento del presupuesto. Si compara los hechosy

cifras proyectadas con las reales.
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Indicador: Cuentas anuales accesibles

Definicién: verificar que las cuentas anuales de la entidad sean accesibles al publico en
general y que se dé a conocer el estado de las cuentas anuales de la asociacién.
Periodicidad: anual

Formulacioén:

Si No

¢Se dan a conocer las cuentas anuales de los Ultimos dos ejercicios

econdmicos cerrados?

Base de referencia: Si se dan a conocer.
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Indicadores de gestion

Estos indicadores se centran en mostrar la capacidad que tiene la asociacion a la hora de poner
en marcha sus proyectos para cumplir los fines sociales, midiendo los costes incurridos.
Ademas, buscan clarificar el nivel de cobertura de la demanda llevada a cabo por sus
actividades, asi como el grado de cumplimiento de los objetivos marcados. Los indicadores de

gestion pueden ser divididos en funcion de los proyectos desarrollados por la entidad.

Indicador: Cobertura de la demanda

Definicioén: verificar la cobertura de la demanda, desglosando dicha cobertura en funcién de
los proyectos o programas desarrollados.

Periodicidad: anual

Formulacién:

Se puede desglosar por actividades, programas o proyectos:

N2 de solicitudes atendidas
x 100

N2 total de solicitudes recibidas

Base de referencia: Valor éptimo > 80%

Indicador: Cumplimiento de los objetivos

Definicion: medir el incremento o disminucién en el nimero de usuarios atendidos en los
diferentes programas de un afio con respecto al anterior, asi como los logros y mejoras de la
calidad de vida de los usuarios.

Periodicidad: anual

Formulacion:

Se puede desglosar por actividades, programas o proyectos:

N¢ de usuarios atendidos

- - x
N2 de usuarios previstos

Base de referencia: Valor éptimo > 80%
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Indicador: Eficiencia de los proyectos

Definicién: verificar el grado de eficiencia de la actividad total de la entidad. Logro de un
objetivo al menor coste posible en el menor tiempo posible.

Periodicidad: anual

Formulacion:

Se puede desglosar por actividades, programas o proyectos:

N¢ de usuarios atendidos

x Tiempo realizado
Coste P

N2 de usuarios previsto

- x Tiempo previsto
Coste previsto pop

Si la variable “tiempo” no esta definida, suponemos TR =TP =1

Base de referencia: Valor éptimo > 1

Indicador: Eficiencia de los proyectos

Definicién: verificar el grado de efectividad de las actividades propias de la entidad. Logro de
los objetivos en el tiempo y con los costes mas razonables posibles.

Periodicidad: anual

Formulacién:

Se puede desglosar por actividades, programas o proyectos:

Grado de cumplimiento + Cobertura de la demanda + (eficacia x 200)

Base de referencia: Valor éptimo = 100
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Indicadores de organizacion y direccion

El 6rgano de Gobierno de una asociacion es el encargado de llevar a cabo las actividades de
organizacién y direccién de la entidad. Este 6rgano debe velar por el cumplimiento 6ptimo de
los objetivos marcados e informar claramente sobre la misidn, vision y valores. Asi mismo, no
debe olvidar el proceso de planificaciéon estratégica y sus estimaciones. Los indicadores de
organizacién y direccién estan enfocados a garantizar que los miembros que dirigen la
asociacién cumplen con unos estandares éticos de independencia, legitimidad y

responsabilidad.

Indicador: Responsabilidad

Definicién: verificar el grado de honorabilidad del 6rgano de Gobierno de la entidad.
Periodicidad: anual

Formulacioén:

Si No

¢Los miembros del érgano de gobierno se renuevan con regularidad?
¢Los miembros del 6rgano de gobierno se rednen al menos 2 veces al
afo con asistencia ya sea fisica o virtual?

¢Todos los miembros del érgano de gobierno han asistido al menos a
una reunién a lo largo del ejercicio?

(Existen mecanismos propios dentro de la organizacién de caracter
publico que eviten situaciones de conflictos de intereses entre los
miembros del 6rgano de gobierno, ya sea de manera directa o por medio
de una persona estrechamente relacionada?

¢Se declaran las relaciones de parentesco y/o afinidad entre los
miembros del érgano de gobierno y algln grupo de interés que pueda
suponer un conflicto de interés?

¢Existe una composicién equitativa en cuanto a género?

Base de referencia: Valor 6ptimo: «Si»
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Indicador: Independencia

Definiciéon: medir la proporcién de miembros del érgano de gobierno que reciben
remuneracion, verificando si: mas del 40% de los miembros del érgano de gobierno reciben
contraprestacion econdmica por otros cargos que puedan ocupar en la organizacion, con el
objetivo de mostrar su legitimidad y evitar que los intereses personales o privados del érgano
de gobierno afecten a los intereses de la organizacion.

Periodicidad: anual

Formulacién:

N2 total de cargos del érgano de gobierno que
reciben contraprestacién econémica por otros cargos

100
N2 total de miembros del 6rgano de gobierno X

N2 total de cargos del 6rgano de gobierno que
ostentan cargos en la misma entidad
N2 total de miembros del 6rgano de gobierno

100

Base de referencia: Valor éptimo < 40%

Indicador: Revision y participacion

Definicién: verificar que el 6rgano de gobierno revise: la misién al menos cada 10 afios, la
visién cada vez que se actualice el plan estratégico, los valores al menos cada 10 afios, el
proceso de planificacion estratégica al menos cada dos afios, y los codigos de conducta al
menos cada afio. Adicionalmente, este indicador permite verificar y revisar por parte del
organo de gobierno ciertos principios y enfoques fundamentales de la entidad.

Periodicidad: anual

Formulacion:
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Mision Vision Valores Planificacion | Cédigos
estratégica de

conducta

Si | No| Si [No | Si |No| Si | No | Si | No

¢Se considera la Organo de gobierno

participaciéon de los

siguientes grupos en
la revisién de...?

Personal remunerado

Voluntariado

;Se lleva a cabo una Cada 10 afos

revision de...?

Cada vez que se actualiza
el plan estratégico

Cada dos afios

Cada afio

¢Se define el sentido, el enfoque y la razén de ser
de la organizacion en el largo plazo?

¢Se clarifica la declaracién de futuro de la
organizaciéon y su forma de contribuir al mundo
adecuando el trabajo o la realidad en la que se
desarrolla?

¢Se clarifican los principios y referencias éticas que
orientan la organizacion?

;Se asegura que la planificacién se defina de forma
participativa?

;Se definen las lineas éticas que orientan su
relacién con los grupos de interés, su cultura
corporativa y la toma de decisiones?

¢Las actividades desarrolladas o los servicios
prestados se adecuan a los fines perseguidos por
la...?

Si No

programas de la organizacion?,

¢Se dispone de documentos que reflejen las politicas sistemas o
procedimientos de seguimiento y evaluacién de los proyectos y

¢Se vela porque todos los proyectos y programas tengan unos
minimos sistemas de control, evaluacién y formacién continua?
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¢Se consideran los puntos de los c6digos de conducta adoptados
por la entidad como elemento de referencia en el proceso de
definicion/revision de la...?

Misién Vision Valores
Si
No

¢Es coherente la organizacion con el compromiso adquirido en la...?

Misién Vision Valores
Si
No

Indicador: Planificacion

Definicién: verificar que la planificacién estratégica incluya una estimacion de los ingresos
privados y publicos a conseguir anualmente durante el periodo de aplicacién del plany que se
asegure la viabilidad econdmica de la planificacién estratégica.

Periodicidad: anual

Formulacién:

Si No

¢La planificacién estratégica Ingresos privados
incluye una estimacion de...?

Ingresos publicos

¢Se asegura la viabilidad econdmica de la planificacién estratégica?

Base de referencia: Valor éptimo: «Si»
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Indicadores de personal

Los Recursos Humanos, entendidos como el conjunto de empleados y personal voluntario que

forma parte de la asociacién, es uno de los pilares fundamentales para ella.

Indicador: Compromiso con el voluntariado

Definicion: verificar que la relacién entre la asociacion y las personas voluntarias esté
formalizada, constando expresamente los derechos y deberes de cada una de las partes y el
compromiso reciproco asumido.

Periodicidad: anual

Formulacioén:

Si No

¢Existe un compromiso El conjunto de derechos
firmado entre la asociacion
y el voluntariado en el que
se especifique...? Las funciones a desarrollar

El conjunto de obligaciones

Las actividades de las que forma parte

El tiempo y lugar de dedicacién

Base de referencia: Valor éptimo: «Si»

Indicador: Formacion y desarrollo

Definicion: verificar que la asociacion impulsa la formacién y el desarrollo continuo de su
equipo operativo desarrollando y mejorando las habilidades y competencias del personal de
la entidad, dando a conocer la existencia de programas de gestion de habilidades y de
formacion continua.
Periodicidad: anual

Formulacion:

Si No

Para impulsar la formacién, ¢existe algun programa de desarrollo de

habilidades o de formacién técnica?

Base de referencia: Valor éptimo: «Si»
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Indicador: Horas de formacion

Definicién: promedio de horas de formacion al afio en funcién del personal asalariado,
personal con contrato de servicios personal voluntario y sistema de reparto equitativo en
funcién de género.

Periodicidad: anual

Formulacioén:

Contrataciéon | Contratacion Total Total | N°horas
indefinida temporal o de
discontinua formacion
H M H M H M anual
N° total de personal
contratado
N° total de personal
contratado con
discapacidad
Servicio Servicio Total Total | N°horas
A B de
H M H M H M formaciéon
anual
N° total de personal
contratado de atencién
directa al usuario
Servicio Servicio Total Total | N° horas
A B de
H M H M H M formacién
anual
N° total de personal
contratado técnico
Total Total | N°horas
H M de
formacion
anual
N° total de personal
voluntario
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Los siguientes indicadores se pueden desglosar por género:

N2 total de horas de formacion

100
N2 total de personal contratado

N2 total de horas de formacion 100

x
N2 total de personal contratado con discapacidad

N2 total de horas de formacién
100

Personal contratado de atencioén directa

N2 total de horas de formacién

— 100
Personal contratado técnico

N2 total de horas de formaciéon
x 100

Personal voluntario

Base de referencia: Valor éptimo en funcion de la entidad

Indicador: Personal y horas de trabajo

Definicién: medir la proporcién de personal en la entidad, segln su tipo, y su dedicacion.
Periodicidad: anual

Formulacion:

N¢ total de personal contratado indefinido

100
N2 total de personal contratado x

N2 total de personal contratado discontinuo o temporal 100
x

N2 total de personal contratado
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N2 total de personal contratado con discapacidad

100
N2 total de personal contratado x

N¢ total de personal contratado indefinido con discapacidad 100
x

N2 total de personal contratado con discapacidad

N2 total de personal contratado temporal con discapacidad 100
X

N2 total de personal contratado con discapacidad

N2 de horas anuales del personal voluntario

N de usuarios de la entidad

N2 de horas anuales del personal empleado

N@ de usuarios de la entidad

Base de referencia: Valor éptimo debera tender a maximizarse
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Indicadores de comunicacion y participacion

Las asociaciones deben plantearse la necesidad de ofrecer una mejor comunicacién a los
grupos de interés, actuando con transparencia y favoreciendo la participacion y colaboracion
de la ciudadania, creando una imagen atractiva clave para los procesos de captacion y

fidelizacién de fondos, voluntarios y donantes.

Indicador: Participacion de stakeholders

Definicién: verificar que existan canales claros y accesibles a través de los cuales los grupos
de interés puedan solicitar informacién sobre la entidad o formar parte de los procesos de
disefio, implantacion, control y evaluacion de las politicas y programas que se desarrollen.
Periodicidad: anual

Formulacioén:

Si No

¢Existen canales claros y accesibles a través de los cuales los grupos de
interés pueden solicitar informacion?
En referencia a las politicas y programas desarrollados por las
asociaciones, los grupos de interés forman parte en:

Los procesos de disefio

La implementacién

El control

La evaluacion

¢Se favorece y facilita el feedback entre la organizacién y los grupos de
interés?

Base de referencia: Valor 6ptimo: «Si»
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Indicador: Canales de comunicacion

Definicién: verificar que existan canales claros y accesibles a través de los cuales los grupos
de interés puedan solicitar informacién sobre la entidad o formar parte de los procesos de
disefio, implantacion, control y evaluacion de las politicas y programas que se desarrollen.
Periodicidad: anual

Formulacioén:

Mision Vision Valores Planificacion Codigo de

estratégica conducta
¢Es Internamente | Si
accesible? No
Externamente | Si
No

Base de referencia: Valor éptimo: «Si»
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